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groupe) soient, selon nos résultats, loin
de fournir les meilleurs services, elles
détiennent en Belgique la plus grande
part de marché : les répondants sont pres
d’'1/4 a s’y rendre.

Les clients les plus satisfaits sont ceux de
Kineo, EasyFit et Fit for Fun. Les membres
de JIMS, et surtout de Life Style Fitness,
HealthCity et Basic-Fit, sont en revanche
moins élogieux quant aux mérites de leur
salle de sport.

Le matériel de Life Style Fitness et Basic-Fit
est celui dont les répondants sont le moins
contents, surtout en ce qui concerne leur
facilité d’utilisation et leur entretien. Selon
eux, ces deux chaines sont également
celles o il faut attendre le plus longtemps
avant qu'une machine ne se libere.

Pour chaque critere individuel, c’est
généralement Basic-Fit qui obtient les
plus mauvais scores des lieux testés,

ce qui reflete d’'emblée la stratégie

de la chaine : une offre de base a prix
imbattables. En contrepartie, les clients
doivent étre préts a faire des concessions
au niveau du personnel, de l'offre et

de la qualité des cours collectifs, de la
propreté et de la présence d'installations

suppémentaires (un sauna, par exemple).
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Enchainés au contrat
Les problemes liés au contrat, lorsque
l'on souhaite suspendre ou mettre fin

a son abonnement, sont loin d'étre
exceptionnels.
Ainsi, 3 répondants sur 10 ont eu

des difficultés a rompre leur contrat,
surtout chez HealthCity, EasyFit et Life
Style Fitness. Il apparait également

qu'il est difficile de se désabonner
(provisoirement) pour raison de santé ou
lors des vacances.

Malgré les mises en demeure que nous
avons adressées a différents clubs de
fitness en 2012 - notre enquéte avait alors
révélé que leurs conditions générales
étaient beaucoup trop défavorables
envers le client -, peu de choses ont
changé. En 2014, notre centre de contact
a traité pas moins de 567 dossiers de
plaintes relatifs a des abonnements
fitness. Méme s'il est inférieur a celui de
2013 (603), ce chiffre reste beaucoup trop
élevé pour ne pas traduire un probleme
persistant.

En décembre dernier, le SPF Economie
adressait un proces-verbal a de
nombreuses salles de fitness, car il était
trop difficile pour les consommateurs

de rompre des abonnements de longue
durée. Les centres ont été appelés a
modifier leurs contrats, sous peine
d’amende. Le SPF Economie n'a toutefois
pas souhaité divulguer le délai dont ils
disposaient pour obtempérer.

Il va sans dire que nous continuerons

a suivre ce dossier. Le role des salles

de fitness ne se limite pas a vendre des
abonnements. Elles ont non seulement
la responsabilité d’encadrer les clients
de maniére a leur éviter toute blessure
et risque pour la santé, mais aussi
l'obligation d’appliquer des conditions
contractuelles leur garantissant la
liberté de mouvement nécessaire afin de
renoncer 4 leur abonnement. ®




